2020 Hva skjedde?
Erfaringer fra hjelpetjenesten i Koronaens tid
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Gry Heggas Jensen @ﬁ% SOS
Vi er her. Alltid.

leder Kirkens SOS Nord-Halogaland




Hvorfor er vi her?

* Vil dele noe av var kunnskap og

erfaring fra Kirkens SOS fra 12 mars
og frem til i dag

— Internt

— Eksternt (innringere og
innskrivere)

@MKIRKENS SOS



Innringere og innskrivere

Nedstenging nr 1 (12 mars)
Stabilisering — den nye «normalen»
Nedstenging nr 2 hgsten 2020

«Dette aret hadde faen meg veert helt umulig
a komme gjennom uten dere. Det er dere
som har hold ut og holdt ut og holdt ut. Og
som star pa. Jeg skjgnner jo hvor mange vi er
som bruker dere nar @ star der i kg. Men med

dere kommer det ihvertfall et svar.»- Innringer til
Kirkens SOS
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Del 1 — Landet stenger

Over natten 12 mars gkte antall henvendelser fra
mellom 400-500 pr dggn til mellom 700-900 pr
dggn.

Usikkerhet og fortvilelse

Frykt for virus

Om hjelpetilbudene som ikke var der lengere

Antall henvendelser pa chat (primaert unge
brukere gkte med 50%)

Innesperret med sin overgriper

— Barn/voksne
— Psykisk vold
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Del 2: Den nye «normalen»

* Samfunnet dpner litt mer opp
* Felles skjebne, felles trgst

e Antall henvendelser gar til
«normalen»
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Del 3: Nedstenging hgsten 2020

* Nye brukergrupper — studentene

* Det teerer pa
* Lengere og mer alvorlige samtaler @

* Antall selvmordssamtaler pa chat
gkte fra 50% til 60%

e De vi har fulgt hele veien
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Temaer 12020

e Telefon:  Chat
1. Psykiske problemer Psykiske problemer
2. Hverdagspraten Relasjonsproblematikk
3. Ensomhet Ensomhet
4. Relasjonsproblemer/konflikter Seksuelle overgrep

5. Fysiske problemer Selvskading

A S

Utsatt for vold/mishandling
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Aret sett under ett

* Lengere og mer alvorlige samtaler

* Doblingiantall AMK
henvendelser

* Doblingi antall varslinger
(straffelovens §196)

*  @kning pa 14% i antall
selvmordsnaere henvendelser

* Relasjonsproblematikk gkt/mer
krevende

MKIRKENS SOS
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