
BARNEVERNTJENESTEN I 
TROMSØ

BARNEVERNTJENESTENS ARBEID UNDER COVID-19 



BARNEVERNTJENESTEN I TROMSØ

• Stor tjeneste med 100 ansatte fordelt på 6 avdelinger

• Barnevernvakt, undersøkelse og tiltak, omsorg og ressursavdeling



NEDSTENGING 12.MARS 2020

• Alle ansatte ble sendt hjem på hjemmekontor

• Barneverntjenesten var ikke digitalt rigget for hjemmekontorløsning

• Kreative løsninger



RISIKO OG SÅRBARHETS ANALYSER

• Hver enkelt sak ble vurdert individuelt utfra trafikklys modell

• ROS kartlegging av konsekvenser av sykefravær som følge av korona virus

• Prioriterte områder i arbeidet; opprettholde meldingsarbeid, undersøkelsesarbeid, barnesamtaler og 
gjennomføring av samvær

• De mest alvorlige sakene ble vurdert å prioriteres til enhver tid



HÅNDTERING AV SAKER MED BEKYMRING FOR VOLD 
OG SEKSUELLE OVERGREP

• På initiativ fra politi og barnehus ble det opprettet et team hos barneverntjenesten som kunne innkalles 
til samrådsmøter i saker med bekymring for vold og seksuelle overgrep

• Fokus: hva kan barneverntjenesten gjøre dersom tilrettelagt avhør blir utsatt eller ikke gjennomført?

• Arbeidet i praksis ved ny rutine

• Denne rutinen gjaldt også for undersøkelser der barneverntjenesten hadde bekymring for vold eller 
overgrep men der underretning om mulig straffbare forhold ikke ble vurdert sendt politiet

• Oppfølging med hjelpetiltak

• Hasteflyttinger 

• Smitteverntiltak



ARBEID I PRAKSIS

• Samrådsmøter

• Beslutning i forhold til tilrettelagt avhør eller ikke

• Barneverntjenestens samtale med barnet

• Tiltaksarbeid

• Barneverntjenestens arbeid for å gi sårbare barn et tilbud om barnehage eller skoleplass/SFO



AKUTT KOMPETANSE TEAM OG AKUTT FAMILIETEAM

• Opprettet høsten 2019 etter modell fra Drammen

• Sikre lik terskel i akuttsaker og forhindre akuttplassering av barn så lang det er mulig

• Bidra til økt støtte til saksbehandler i akutte saker

• Akutt familieteam som tiltak i inntil 6 uker for å kartlegge den akutte situasjonen i familien nærmere

• Tett oppfølging i hjemmet med daglig kontakt

• Akutt familieteam jobbet aktivt under nedstenging



BARNEVERNTJENESTEN SOM SAMFUNNSKRITISK 
TJENESTE

• Siden april - 20 ble barneverntjenesten vurdert å være samfunnskritisk tjeneste

• Alle ansatte var tilbake på kontoret fra mai-20

• Jobber aktivt for å opprettholde normal drift og ivareta lovpålagte oppgaver

• Barneverntjenestens målsetting er å sikre at barn og unge i Tromsø ikke utsettes for vold og/eller 
seksuelle overgrep og at vi sikrer riktig hjelp til riktig tid



Takk for oppmerksomheten
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